THANH PHO POWAY
Chinh sach vé viéc Cup Nwéc Sinh hoat

1. Trwong muc Qua han

1.1

1.2

1trén 4

Khach hang phai thanh toan tién nwéc cho Thanh phd méi hai thang ho&c theo tan suat khac do Thanh
phé &n dinh. Tat ca hoa don dich vu cdp nwéc ddo han va phai dwgc thanh toan trong vong mudi mét
(11) ngay theo lich sau ngay Thanh phé gvi héa don. Bat c* hda don ndo khéng dwoc thanh toan trong
khoang thoi gian d6 déu bi coi la qua han. Sau khi nhan héa don, khach hang cé thé xin sap xep viéc
thanh toan héa don cho dén ngay cup nwéc 1a ngay thir bady mwoi sau (76) sau ngay Thanh phd gvi hoa
don cho khach hang (tham khao cac cach thanh toan thay thé & Muc 2).

Mot khi hoa don tré nén qua han, nhirng sw kién sau day sé xay ra:

A. Vao ngay thtr 27 sau khi Thanh phd gwi héa don dich vu nwéc qua bwu dién, quy vi s€ nhan
dwoc mét cude goi, tin nhan hoac email bao rang trwong muc cta ho sé bi gan mét khoan phi tra
tré vao tuan sau do.

B. Vao ngay thtr 34 sau khi Thanh phd gvi hoa don qua bwu dién, Thanh phd sé& gan mot khoén phi
tra tré vao treong muc cua khach hang va dong thoi sé gri cho khach hang dirng tén ho so mét
thong bao vé tinh trang chwa thanh toan héa don. Thong bao nay sé chira tat cd cac thong tin

sau:

1) Tén va dija chi cla khach hang;

2) Sé tién khach hang con no;

3) Ngay cudi ma khach hang phai thanh toan héa don dé tranh tinh trang bi cip nuéc;

4) Lam thé nao dé xin gia han thoi gian dé thanh toan cac khoan phi qua han;

5) Lam thé nao dé khiéu nai néu khach hang cho rang sb tién ghi trong héa don khéng
chinh xac; va

6) Lam thé nao dé yéu cdu mot ké hoach thanh toan héa don cham, gidm bét hodc thay thé.

Ngoai ra, Thanh phé ciing sé gtvi thw bao cho nhirtng ngwdi thwe sy dang cw ngu tai dia chi dich vy trong
céac trwdng hop sau: nwéc dugc cung cap bdi mét ddng hd chinh, nwéc dwoc cung cap bdi mot ddng hod
riéng 1& cho mot nha & mét gia dinh, nha & gdm nhiéu gia dinh, nha/khu nha di dong hoac trai lao dong
néng nghiép, va chd sé& hiru, ngwdi quan ly hodc cha lao dcf)ng la khach hang ding tén hd so; hodc dia chi
clia khach hang dirng tén hé so khong tring véi dia chi cia noi nhan dich vu. Trong trwong hop khong
gwi dwoc thong bao cho ngwoi thué nha/ngum cw ngw, Thanh phd sé& cb géng dén tan dia chi va dang mot
thw théng béo vé viéc sép cip nwéc & mot vi tri d& nhin thay tai dia chi nhan dich vu - théng bao nay cé
thé nhwng khéng bat budc phai dwgc dang tai khu vwe ngd ra vao danh cho xe cé clia can/khu nha do.
Thong bao nay sé cho nhirng ngwdi cw ngu tai dia chi do biét rang ho cé quyén dwoc tré thanh khach hang
ctia Thanh phé ma khéng phai thanh toan khoan no trén trwong muc dang qua han, véi diéu kién ho tuan
tha cac quy dinh vé dich vu. Muc 4 dwéi day liét ké cac diéu khoan va diéu kién dé ngwdi cw ngu cé thé
tré thanh khach hang cta Thanh phé.

C. Vao ngay thtr 69 sau khi Thanh phd gui hdéa don nwdc qua bwu dién, khach hang sé nhan dwoc
mdt cubc goi va/hoac tin nhan tw dong dén so dién thoai ghi trong ho so, bao rang: trrong muc
cla ho dang trong tinh trang qua han, ho sé bi clip nwéc néu khéng thanh toan héa don, ho da bi



phat tién thanh toan tré, va ho duwgc quyén yéu cau Thanh phd cung cip ban sao cla chinh sach
nay.

D. Vao ngay tht 74 sau khi giri héa don nwéc qua bwu dién, Thanh phéd sé dé lai mot thu théng bao
cup nwéc & mot noi dé nhin thay tai dia chi nhan dich vu dé bao cho nhirng ngudi dang cw ngu &
dé réng dia chi d6 sé bi clp nwéc trong vong bén muwoi tam (48) gid do khach hang khéng thanh
toan héa don nwéc, va rang trwong muc cla ho sé& chiu mét khodn phi t& roi treo clra va mét
khodn phi cip nwéc. Khach hang phai thanh toan cho Thanh phé toan bod cac khoan phi dich vu
cap nwdc qua han va cac khodn phi lién quan trwdc ngay/gid duwoc chi dinh trong théng bao cup
nwéec.

E. Vao ngay thir 76 sau ngay gri héa don nwéc qua bwu dién, Thanh phé cé thé cup nwéc vi ly do
khéng thanh toan héa don.

F. Trong trwéng hop sau mdt tudn ma khach hanh van chwa thanh toan héa don, Thanh phé sé
dong trwong muc cla khach hang do ké tr ngay cup nwéc do khong thanh toan héa don. Bét ct
khach hang nao ma muon c6 nwdc sinh hoat tré lai tir cung mot nha cung cap sé phal cung cap
gidy t& dé chirng minh rang ho khéng phai [a ngwdi chiu trach nhiém tra tién cho bat c&v ngudn
nwéc nao trong khoang thoi gian trwong muc bi qua han.

2. Cac Trwong hop Khéng Dan dén Tinh trang Cap Nwéc

2.1

2.2
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Truong muc ¢ s6 dw nhd - Thanh phé sé duwa sé dw téi da la nam muoi ($10.00) sang hoa don nuéc
tiép theo ma khdéng phat tien khach hang do thanh toan tré.

Thanh phd sé khong cup nwéc trong thdi gian khach hang dang chd Thanh phd x& ly yéu cu gia han,
khau hao hodac lich thanh toan thay thé, va khach hang van tuan tha théa thuan thanh toan da phé duyét.
Khong khach hang nao dwoc quyén cé hon mét (1) théa thuan gia han, khau hao hoac lich thanh toan thay
thé cé hiéu luwc cung moét luc cho cung moét trwong muc dich vu nwéc. Cac thda thuan thanh toan dwoc
thanh phé phé duyét c6 thé bi gidi han dwa trén lich st thanh toan clia khach hang va viéc tuan tha cac
didu khoan trong thda thuan. Khéng thda thuan nao dwoc phép kéo dai hon 12 thang. Trwéc ngay ther 74
sau khi gti héa don qua bwu dién, Thanh phé cé thé phé duyét yéu cau gia han, khau hao hoac lich thanh
toan thay thé cho khodn no chwa thanh toan, nhwng viéc sap xép dé cé thé di déi voi diéu kién rang khach
hang phai thanh toan ding han tt ca cac héa don tich Iy sau d6. Khong tuan tha cac diéu khoan cta
thda thuan thanh toan dwoc phé duyét sé khién Thanh phé ban hanh mét thw théng bao cup nuéc cho
khach hang. Thanh phd sé dang théng bao cubi cung vé y dinh cip nwéc tai mét vi tri ndi bat va dé nhin
thay tai dia chi dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwdc ngay cup nwéc, va sé gan mot khoan phi to roi
treo clra lén trwong muc cta khach hang. Théng bao cudi cuing sé khong trao cho khach hang bat ct
quyén nao dé dwoc Thanh phé thuc hién bat civ viéc diéu tra hay ciru xét nao.

Ngoai ra, Thanh phé sé& khéng cup nwéc néu tat ca cac diéu kién sau dwoc dap &ng:

A. Khach hang hodc nguoi thué clia khach hang xuét trinh chirng thw tir bac si cho théy réng viéc
cup nwdc sé de doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan cla
nhirng ngw®i dang cw ngu tai dia diem do, va

B. Khach hang khoéng du khé,néng tai chinh (‘j‘é thanh toan hoa don theo chu ky thanh toan thong
thwong. Khach hang cé thé chirng minh diéu nay bang mét trong hai cach sau:

1) Ching minh rang trong gia dinh khach hang cé nguoi dang nhan tr cap ctia mét trong
cac chuwong trinh sau:
o CalWorks
. Tro c&p chung cla CalFresh
. Medi-Cal
. Chuong trinh Tro cp An sinh X& hoi B6 sung/Tro cap B sung ctia Tiéu bang



. Chuwong trinh Tro cdp Thuc pham B sung cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em
California (Women, Infants, and Children, hoac WIC)

2) Hoac tuyén bd theo hinh phat khai man rang thu nhap ho gia dinh thdp hon 200% murc
nghéo cua lién bang; va

Khach hang sn s.j;mg ky mét théa thuan thanh toan thay thé, bao gém ca viéc gia han hoac lich
thanh toan thay thé cho cac khoan ng da qua han.

Déi voi bat cir khach hang nao ma dap (rng tat ca cac diéu kién trén, Thanh phé sé cho ho cac Iya
chon sau day theo quyét dinh va Iwa chon cula riéng Thanh phé: (1) gia han thoi gian thanh toan;
hoac (2) sap xép lich thanh toan thay thé.

Khach hang c6 trach nhiém chirng minh ho dap trng cac diéu kién néu trén. Khi nhan dwoc béng
chirng tir khach hang, Thanh phd sé& xem xét bang chirng dé trong vong bay (7) ngay va sé: (1)
thong bao cho khach hang vé thda thuan thanh toan thay thé do Thanh phé lwa chon va yéu cau
khach hang ky tén dé thé hién sy dong y v&i thdéa thuan do; (2) yéu ciu thém thong tin t khach
hang; hodc (3) théng bao cho khach hang rang ho khéng dap trng cac diéu kién trén.

Thanh phé cé thé cup nwéc néu, sau khi dwoc cap théa thuan thanh toan thay thé theo muc nay,
khach hang khéng thwc hién bat c&v nghia vu nao sau day trong it nhat sau muwoi (60) ngay: (a)
thanh toan khodn no trwéc ngay dén han méi; (b) thanh toan bat cv khoan phi nao dén han theo
lich thanh toan thay thé; hoac (c) thanh toan cac khoan chi phi dich vu cap nwéc hién tai. Thanh
phd sé dang thong bao cudi cung vé y dinh clp nwéc tai mot vi tri ndi bat va dé nhin thay tai dia
chi dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwéc ngay cup nuwéc, va sé gan mot khodn phi td roi treo
ctra lén trvong muc cla khach hang.  Théng béo cudi cung sé khong trao cho khach hang bét cir
quyén nao dé dwoc Thanh phé thuc hién bat civ viéc diéu tra hay ciru xét nao.

2.4 Trong trwong hop c6 lién quan dén chi nha-ngwoi thué nha, nhivng ngwdi cw ngu cé thé dang ky nhan
dich vu cap nwéce thé theo Muc 4 cta Chinh sach nay.
3. Khéi phuc Dich vu cap nwéc
3.1 Dich vu cap nuéc co thé dwoc khoi phuc ma khong cé phi két ndi lai trong gior lam viéc thong thuong sau
khi khach hang da thanh toan hét khoan ng bang mot trong cac cach sau:
A. Thanh toan v&i B6 phan Dich vu Khach hang tai City Hall (Téa nha Thj chinh).
B. Thanh toan trwc tuyén, khach hang dwoc cung cdp sb xac nhan, va Thanh phd da xac minh viéc
thanh toan.
C. Thanh toan qua dién thoai bang hé }héng thanh toan tw dong ctia Thanh phé, khach hang dwoc
cung cap so xac nhan, va Thanh phd da xac minh viéc thanh toan.
D. Thanh toan bang tién mat thong qua mét méi gioi dwoc Thanh phé phé duyét, khach hang duoc
cung cap so xac nhan, va Thanh phd da xac minh viéc thanh toan.
3.2 Khéi phuc Dich vu Cap nwéc Ngoai Gid Lam viéc

3trén 4

A.

Dich vu nwéc céd thé dwoc khoi phuc sau 3:30 chiéu vao cac ngay lam viéc théng thuwéng trong
tuan, cac ngay cudi tuan va ngay |& tir 5:00 chiéu dén 9:00 tdi tir thir Hai dén th(r Sau, va tv 7:00
sang dén 9:00 tbi vao cudi tuan va ngay I1& khi xay ra nhirng truéng hop sau day:

1) Khach hang da thanh toan héa don theo quy dinh tai Muc 3.1 B dén D.
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2) Khach hang duwoc thong bao vé phi dich vu sau gi¢ lam viéc, da ky mét théa thuan thira
nhan khodn phi nay va déng y lién lac véi Bd phan Dich vu khach hang trwdc ngay dao
han dé trén mau don hodc ngay lam viéc tiép theo, va thanh toan khodn phi. Nhan vién
thanh phd tra 1&i cac cudc goi dich vu khéng dwoc phép thu tién thanh toan nhung sé
hwéng dan khach hang lién hé véi Bé phan Dich vu Khach hang. Céc dich vu da bi cat va
khéa khoéng thé khéi phuc dwoc sau gidr lam viéc.

Thi tuc dé Ngwei cw ngu hodc Ngwoi thué nha Tré thanh Khach hang cua Thanh phé

Muc 4 nay chi &p dung khi cht nha, ngwdi cho thué nha, ngudi quan ly hodc ngudi diéu hanh mét dia
diém dich vu cw dan dwoc ghi nhan la khach hang dirng tén hé so, va ho da dwoc ban hanh thu théng bao
vé y dinh cup nuwéc vi ly do khong thanh toan, va viéc cét dich vu sé& khién nhirng ngudi khéng phai la
khach hang ctia Thanh phé bi mat nuwéc.

Thanh pho Sé cung cép dich vu cho nhirng ngwoi ma thire sy dang cw ngu tai dia chi do tw dlem két nbi
san cé néu mbi nguwdi trong so ho déu ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién dich vu, bao gém diéu kién
vé tién dat coc. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu nguwoi cw ngu san sang chiu trach nhiém tra cac khoan phi
tiép theo lién quan dén trvong muc, véi sw chap thuan ctia Thanh phd, hodc néu Thanh phé co kha nang,
ca vé mat vat ly l&n phap ly, cip nwoc chi nhixng nguwdi ma khéng tuan tha quy tac va quy dinh cGa Thanh
phd, Thanh phé sé cung cép dich vu cho nhirng ngwdi ma da dap (rng cac quy tac va quy dinh dé.

DPé du diéu kién trd thanh khach hang ma khong phai thanh toan khoan ng' qua han trén trwong muc,
ngwdi cw ngu phai xac minh réng khach hang ding tén hd so trén trwong muc qué han da hodc hién la
chd nha, nguwdi quan ly hodc dai dién cla can nha/bat dong san d6. Tai liéu xac minh cé thé bao gébm
nhwng khéng gidi han & hop déng thué, bién lai thué, gidy t& chinh phi cho thdy ngudi dé dang thué can
nha/bat dong san do6, hodc cac théng tin duoc tiét 16 theo muc 1962 ctia Bo luat Dan sw, tly theo quyét
dinh cGia Thanh phé.

Néu mét trong cac diéu kién can dap (ng dé tao uy tin tét véi Thanh phé 1a dung dich cta Thanh pho
trong mét khoang thoi gian trong qua khtr, didu kién nay cé thé dwoc dap trng bang cach cung cap gidy
t& thwong trd va béng chirng cho thdy nguwdi cw ngu da tra tién thué nha dung hang trong khoang thoi
gian dé.

5. Xem xét va Khiéu nai Héa don

5.1

Néu mudn khiéu nai ho&c tranh chap vé dich vu hodc cac khodn chi phi ghi trén héa don nuwéc, khach
hang phai dwoc thue hién diéu nay bang van ban trong vong tam (8) ngay ké tlr ngay nhan héa don. Cac
khiéu nai nhw vay sé dwoc Giam dbc Tai chinh ho&c dai dién cta ho ctru xét. Thanh phd sé clp nuéc vi
ly do khéng thanh toan héa don trong lic khach hang dang chd giai quyét khiéu nai.

6. Nhwng Piéu khoan Khac

6.1 Ngoai cip nuéc, Thanh phd co thé theo dudi bat clv bién phap nao khac dé doi ne, bao gom nhung
khéng gidi han &: nop giay t& d(f:‘ gan thé ghép vao bat déng sén,, nép don doi ng hodc kh&i kién, hoac giao
hd so cho cac cong ty doi ng dé doi so tien khach hang con thiéu.

6.2 Thanh phé c6 quyén clp nwéc néu khach hang vi pham bét cir chinh sach, quy tic hodc quy dinh nao
cua Thanh pho ngoai viéc khéng thanh toan hoéa don.

7. Théng tin lién lac
7.1 Néu quy vi cé thdc mac hodc can hd tro véi héa don dich vu nwéc clia minh, quy vi ¢ thé lién lac véi Bo
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phan Dich vu Khach hang ctia Thanh phd theo sb (858) 668-4401 hodc g&i email dén
customerservices@poway.org. Khach hang ciing cé thé dén van phong Bd phan Dich vu Khach hang cla
Thanh phé tai City Hall (Toa thi chinh) t th(r Hai dén th(r Nam, tir 7:30 sang dén 5:30 chiéu, va mdi thi
Sé&u xen ké tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, trir nhirng ngay & thanh phé.



